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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”       
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด ประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :  
IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :  
EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
 



 

-2- 
 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล  

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.00 คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผ่านดี 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.31 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.92 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.54 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 87.16 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.54 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.90 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.65 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.90 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 97.00 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้
งบประมาณ 3 การใช้อำนาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้   
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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  I6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ 
สินบนหรือให้ลินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป   
  I10 I11 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม หรือพวกพ้อง 
นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป่องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลลัมฤทธิ์  
  I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เ อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดชื่อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
  I23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการบอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสียงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจริตนั้นเกิด ขึ้นที่การกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป  
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  E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน  
  E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังคล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
  E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบ ว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผา่น
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสาร 
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ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังคล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามการกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วน ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

95.83 ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที ่อาจเกิดขึ ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ สินบน
หร ือให้สินบนด ังกล ่าว นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึง
ดำเน ินการตามคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัต ิการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 



 

-8- 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรวิเคราะห์ว ่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที ่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

97.00 ควรให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และพร้อม
รับผิดชอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

96.91 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้ร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเร ียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.00 ควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีหรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื ่อให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

97.00 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

97.00 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ต่อ) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

97.00 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

97.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหร ือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.00 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจ
งาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่าน
การประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

96.94 หน่วยงานควรม ีการจ ัดทำช ่องทางการให ้บร ิการ E-Service ที่
บ ุคคลภายนอก หรือผู ้ขอร ับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ต่อ) 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรมีการเปิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอก เข้ามามีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    ที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

93.81 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 

97.00 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หร ื อ  Instagram และ เ ผ ย แ พร่
ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

96.94 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง ่าย เช ่น บริเวณจุดให้บริการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง   มากน้อย
เพียงใด       

98.63 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       มาก
น้อยเพียงใด 

98.93 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.67 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน พร ้อมทั ้งเผยแพร่ค ู ่ม ือผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.83 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ต่อ) 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

95.83 - หน่วยงานสร้างจิตสำนึกในการใช้จ่ายงบประมาณให้กับ
บุคลากร  
- ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ 
- หากมีการเบิกจ่ายที่ไม่เกิดขึ้นจริง หรือจ่ายเกินความจริง 
ต้องมีมาตรการตักเตือนและมีบทลงโทษ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ ราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.83 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง 
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.63 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก  
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  มาก
น้อยเพียงใด 

98.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-14- 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

98.63 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจนและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

98.63 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.94 ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.00 ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส่ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ โปร่งใส่ในคารปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพะไลให้ดีขึ้น ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

 
 
การป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ มีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต 

 
 

สำนักปลัด 

 
 
1. จัดประชุม ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่เพื่อสร้างจิตสำนึก
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไม่ให้มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ขอ งขว ั ญ  ขอ งก ำน ั ล  ห ร ื อ ผ ลประ โ ยชน ์ แ ก่
บ ุคคลภายนอก เพื ่อสร ้างความสัมพันธ ์ท ี ่ด ีและ
คาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
2. รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม
นโยบาย NO Gift 

 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
e1 ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 
 
 
การปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่ผ ู ้มา
ต ิดต ่อ เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

 
 
 
1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุมชี ้แจง ให้เจ้าหน้าที ่ให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุม ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสม
ฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ ให้มุ่งผลสมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุม ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อโดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

 
การป้องกันเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ)  

 
สำนักปลัด กองคลัง  

กองช่าง กองการศึกษาฯ 

 
1. จัดประชุม ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่เพื่อสร้างจิตสำนึก
และปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมไม่ให้มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
2. รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
นโยบาย NO Gift 

 
ม.ค.2567-ก.ย.2567 

 
 
 

-16- 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 

 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

 

 

1. จัดประชุม ชี้แจง หาแนวทาง วิธีการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น 
2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 

 
 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือบริการประชาชน 
เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น  

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานดำเนินงานโดยเปิดเผย มี
ความโปร่งใส 
2 ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 
 
 
การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

 
 
 
1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุมชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย 

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุม ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ ให้มุ่งผลสมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุม ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อโดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

การทำงาน หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวม 

สำนักปลัด กองคลัง  
กองช่าง กองการศึกษาฯ 

1. ประชุมประชาคม เพ่ือรับทราบความเดือดร้อน 
และความต้องการของประชาชน 
2. นำความเดือดร้อน และความต้องการของ
ประชาชน มาจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพ่ือแก้ไข
ปัญหา และเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงานเครื่องมือการประเมิน 
EIT 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 

 
 
 
 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

 
 
 
 
1. จัดประชุม ชี้แจง หาแนวทาง วิธีการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น 
2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ 

 
 
 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือบริการประชาชน 
เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

1. ปรับปรุงให้บริการและระบบ E-Service 
2. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

 

-19- 



 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานใหด้ีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน 
2. จัดประชุม ชี้แจง หาแนวทาง การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานดีขึ้น 
3. ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานของหนว่ยงาน 
4. มีการสำรวจความึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

 
 
 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

 
 
 
ปรับปรุงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานให้มากขึ้น 

 
 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

ปรับปรุงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานให้มากขึ้น ครบถ้วน ชัดเจน 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด  
 

1. เพิ่มช่องทางการรับฟังความเห็น/ข้อเสนอแนะให้
มากขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความเห็น/
ข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ เพื่อสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการ ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

การเพ่ิมช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

สำนักปลัด  
 

1. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอ่ืนๆที่เห็นได้ชัดเจนบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เครื่องมือการประเมิน IIT 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด       

 
 
การป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง   

 
 

กองคลัง 

 
 
1. จัดทำ/ทบทวน คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการขอยืม
ทรัพย์ของทางราชการ ให้มีความสะดวก รัดกุม 
2. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์
ของทางราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

 
 

ม.ค.2567-ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

  3. มีข้อสั่งการกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์ของทางราชการ 
4. ผู้บังคับบัญชาททุกระดับตรวจสอบการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ไปใช้ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการถูกต้อง
หรือไม่ 
5. เจ้าหน้าที่พัสดุ ควบคุม ติดตามตรวจสอบทรัพย์
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
5. มีช่องทางร้องเรียนการใช้ทรัพย์ของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 
 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

กองคลัง 

 
 
1. เน้นย้ำให้ทุกส่วนราชการกำกับดูแลการเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
2. หน่วยงานสร้างจิตสำนึกให้แก่เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จ 
3. ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบของ
ทางราชการก่อนการเบิกจ่าย 
4. หากมีการเบิกจ่ายที่ไม่เกิดขึ้นจริง หรือจ่ายเกิน
ความจริง ต้องมีมาตรการตักเตือนและมีบทลงโทษ 
5.จัดทำบันทึกแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคู่มือ ระเบียบ 
ประกาศกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อ จัดจ้างและการริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
อย่างเคร่งคัด 

 
 

ต.ค. 66 -ก.ย. 67 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
เครื่องมือการประเมิน IIT 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 
 

สำนักปลัด 

 
 
1. มีการจัดประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับปัญหา และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรและ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการชี้แจงขอบเขตงาน ความรับผิดชอบที่
เจ้าหน้าที่แต่ละตำแหน่งต้องรับผิดชอบและแจ้งเวียน
เพ่ือให้ทราบทั่วกัน 
3. จัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียนการ
ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม 
4. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาของบุคลากร 
5. ปรับปรุง/จัดทำกระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา  

 
 

ต.ค. 66 -ก.ย. 67 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
เครื่องมือการประเมิน IIT 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจทีจ่ะแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อสว่นงานที่
เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 
 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

 
 
 
1. จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต ได้แก่  
   (1) มีช่องทางการร้องเรียนและส่งหลักฐานที่สะดวก
และหลากหลาย ผ่านทางเว็บไซต์ กล่องรับฟัง
ความเห็น สื่อสังคมออนไลน์ Facebook เป็นต้น 
   (2)  มีระบบติดตามผลการร้องเรียน 
   (3) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต เช่น  Website e-mail และป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. ดำเนินการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต หากตรวจสอบแล้วมีการทุจริตจริง 
จะลงโทษตามระเบียบของทางราชการ 

 
 
 

ต.ค. 66 -ก.ย. 67 

 
 
 
 
 

-26- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 
 
 
การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 

 
 
 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

 
 
 
1. จ ัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
   (3) ขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 

1. ปรับปรุงกระบวนงานให้บริการ โดยลดระยะเวลาใน
การให้บริการ 
2. เปิดเผยการปรับปรุงกระบวนงานให้บริการให้
ประชาชนทราบได้รับทราบทุกขั้นตอน 
3. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจดำเนินงานโดยเปิดเผย มีความ
โปร่งใส 
4. ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ เพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา / อุปสรรค  
  1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางรายขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
  2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
  3. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  
  1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น 
การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 
  2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ 
สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณและจะได้มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบได้ชัดเจนมากขึ้น 
  3. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรจัดประชุม/อบรมให้ความรู้ให้แก่ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้เห็นความสำคัญ
ของการประเมิน ITA 


